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En la Ciudad de Barcelona, a veintidés de mayo de dos mil veintiséis

Siendo las diez horas del dia de la fecha, se reunieron los miembros del
Pleno de la Sala de Gobierno del Tribunal Superior de Justicia de Catalufia que
arriba se relacionan, todos ellos de forma presencial a excepcién de la Sra. Carmen
Isabel Ortiz Rodriguez que lo hizo a través del sistema webex.

*Se procede a la lectura y aprobacién del Acta del Pleno de la Sala de
Gobierno de fecha 6 de febrero de 2026.

PRIMERO.- Por la Excma. Sra. Presidenta se da cuenta a los miembros del
Pleno de la Sala de Gobierno de la siguiente proposicién de acuerdo, en relacidon
con las diligencias de referencia T.S. n°© 107/2026-P:

“Una vez hecha la presentacion y una detallada explicacidn de los datos que
refleja la Memoria de actividad de los érganos judiciales del ambito del Tribunal




Superior de Justicia, las valoraciones que merecen tales datos teniendo en
consideracion el impacto que ha supuesto en los partidos judiciales que se han
adaptado durante 2025 a la nueva forma organizativa tras la Ley Organica 1/25y
las propuestas formuladas en las diferentes areas del analisis, sometida a la
consideracion del Pleno, este ACUERDA:

1. APROBAR la Memoria de la actividad de los érganos judiciales de Cataluia
presentada correspondiente al afio 2025.

2. Reclamar del Consejo General del Poder Judicial que promueva ante los
demas poderes publicos la creacion de unidades judiciales suficientes en el
numero solicitado por este Pleno en su acuerdo de 6 de febrero de 2026, pues el
incremento desmedido acumulado de los Ultimos afios esta llevando a los érganos
judiciales a niveles de dedicacion inasumibles, llegando a poner en riesgo la salud
personal de cuantos profesionales desempefian su actividad en ellos. Pero de
forma simultanea reclamar medidas urgentes que afronten la dramatica
situacion generada por las vacantes que a 31 de diciembre de 2025 se
acercaban al 18% - 152 vacantes- de las plazas actualmente existentes -871
plazas-, habiéndose incrementado en un 43,4% respecto de las vacantes del afio
anterior. Es imprescindible que el CGPJ tenga muy presente la situacion que puede
producirse en Cataluia en caso de ofertarse a todo el territorio nacional la totalidad
de las plazas anunciadas por el Ministerio de Justicia para 2026.

3. Reclamar de la Administracion prestacional la completa integracion
de las oficinas judiciales por personal con las competencias exigibles para el
desarrollo de su funcién, asi como la dotacion de los medios técnicos
imprescindibles, condiciones estas indispensables para el correcto
funcionamiento de la administracidén de justicia en el nuevo modelo organizativo
derivado de la Ley Organica 1/25.

Sometido a la consideracion del Pleno, se APRUEBA dicho acuerdo por
UNANIMIDAD.

SEGUNDO. - Por la Excma. Sra. Presidenta se da cuenta a los miembros
del Pleno de la Sala de Gobierno de la siguiente proposicidon de acuerdo, en relacion
con las diligencias de referencia T.S. n© 128/2026-P y 241/2025:

1.- La Comisidon Permanente del Consejo General del Poder Judicial en su
reunion de 18 de diciembre de 2019 adoptod el siguiente acuerdo: Aprobar, (...) los
siguientes reconocimientos: 1) Miembros de la carrera Judicial que desarrollan la
actividad jurisdiccional en los distintos organos y tribunales de justicia, una vez
que hayan cumplido los veinticinco afos de antigiiedad. 2) Magistrados/as
jubilados/as.

2.- A su vez, la misma Comisién Permanente, en acuerdo de 27 de enero
de 2026, dispuso "1.- Tomar conocimiento de los listados de los/as magistrados
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gue desarrollan actividad jurisdiccional en los distintos érganos y tribunales de
justicia, y que han cumplido veinticinco afos de antigliedad en la Carrera Judicial
en el aflo 2025, asi como de los/as magistrados/as jubilados/as durante esa misma
anualidad. 2.- Remitir a los distintos Tribunales Superiores de Justicia, a la
Audiencia Nacional y al Tribunal Supremo la relacién de los/as magistrados/as que
figuran como anexo al presente acuerdo, asi como los diplomas e insignias
correspondientes, a fin de que por las distintas presidencias se proceda a la
entrega del diploma a cada uno/a de ellos/as y a los/as magistrados/as
jubilados/as se les entregue, ademas, una insignia.

3.- Del anexo incorporado al anterior acuerdo de la Comisidon Permanente
resulta que durante el afio 2025 completaron los veinticinco (25) afos de
ejercicio de la actividad jurisdiccional en el ambito del Tribunal Superior de Justicia
de Catalufa, los/as magistrados/as Ilmos/as Sres./as:

- Jaime CONEJO HEREDIA, magistrado de la Seccidon de Instruccion del
Tribunal de Instancia de Barcelona, plaza 16.

- Miguel Angel FALGUERA BARO, magistrado de la Sala de lo Social del
Tribunal Superior de Justicia de Catalufia.

- Héctor GARCIA MORAGO, magistrado de la Sala de lo Contencioso-
Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Cataluna.

- Emilia GIMENEZ YUSTE, magistrada de la Sala de lo Contencioso-
Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Catalufa.

- Jaume GONZALEZ CALVET, Presidente de la Sala de lo Social del Tribunal
Superior de Justicia de Catalufa.

- Francisco Antonio LEAL PERALVO, magistrado de la Seccidon Social del
Tribunal de Instancia de Barcelona, plaza 23.

- Asuncién LORANCA RUILOPEZ, magistrada de la Sala de lo Contencioso-
Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Cataluia.

- Maria del Mar MIRON HERNANDEZ, magistrada de la Sala de lo Social del
Tribunal Superior de Justicia de Catalufia




- Ernesto PASCUAL FRANQUESA, magistrado de la Audiencia Provincial de
Barcelona.

- José Antonio RODRIGUEZ SAEZ, Presidente de la Secciéon 32 de la
Audiencia Provincial de Barcelona.

- Enrique ROVIRA DEL CANTO, magistrado de la Audiencia Provincial de
Barcelona.

- Maria del Mar SERNA CALVO, magistrada de la Sala de lo Social del Tribunal
Superior de Justicia de Catalufa.

- Matilde VICENTE DIAZ, magistrada de la Audiencia Provincial de Barcelona

Del mismo anexo resulta que, en el ambito de este Tribunal Superior de
Justicia, consolidaron la jubilaciéon durante el afio 2025, después de unas carreras
profesionales de intensa dedicacién a la actividad jurisdiccional, los/as siguientes
magistrados/as, Ilmos/as. Sres./as:

- Joaquin AGUIRRE LOPEZ, magistrado del Juzgado de Instruccién n° 1
de Barcelona.

- Sofia BELTRAN MIRALLES, magistrada del Juzgado de Instruccién n°1
de Tarragona.

- Maria Eugenia CANAL BEDIA, magistrada del Juzgado de Instruccion
no 2 de Barcelona.

- Montserrat COMAS D’ARGEMIR CENDRA, magistrada de La Audiencia
Provincial de Barcelona.

- Carles CRUZ MORATONES, magistrado de la Audiencia Provincial de
Girona.

- Gonzalo DE DIOS HOYO, magistrado del Juzgado de Instruccidon n° 3
de Barcelona.

- Francisco Javier FERNANDEZ ALVAREZ, magistrado del Juzgado de
Primera Instancia n® 40 de Barcelona.

- Antonio FERNANDEZ MATA, magistrado de la Audiencia de Tarragona.
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- Dolores FERRES MORALES, magistrada de la Seccién Civil del Tribunal
de Instancia de I'Hospitalet de Llobregat n© 3

- Ana GRAU BENET, magistrada del Juzgado de lo Penal n® 5 de
Tarragona.

- Maria Lucia JIMENEZ MARQUEZ, Presidenta de la Audiencia Provincial
de Lleida.

- Francisco LOPEZ VAZQUEZ, magistrado de la Sala de lo Contencioso-
Administrativo del TS]C.

- Jesus Ignacio MONCADA ARIZA, magistrado del Juzgado de Vigilancia
Penitencia n° 1 de Barcelona.

- Maria Teresa OLIETE NICOLAS, magistrada de la Sala Social del TSIC.

- Ignacio Marfa PALOS PENARROYA, magistrado de la Sala Social del

TSIC.

- Maria José PEREZ TORMO, magistrada de la Audiencia Provincial de
Barcelona.

- Estrella RADIO BARCIELA, magistrada de la Audiencia Provincial de
Barcelona.

- Fatima RAMIREZ SOUTO, magistrada de la Audiencia Provincial de
Girona.

- Carmen SANCHEZ-ALBORNOZ BERNABE, magistrada del Juzgado de
Violencia sobre la Mujer de Barcelona n° 4,




4.- Analogos méritos a los que se ven reconocidos a los 25 afios de ejercicio
profesional, incrementados exponencialmente por lo dilatado del desempefo
jurisdiccional, concurren en aquellos magistrados y magistradas que durante este
ultimo afo han completado los treinta y cinco (35) afios en el ejercicio de
funciones jurisdiccionales en los érganos judiciales del ambito de este Tribunal
Superior, méritos que es de justicia que resulten destacados por esta Sala de
Gobierno y reconocidos mediante la entrega de las correspondientes insignias
distintivas del Tribunal Superior de Justicia de Catalufa.

5.- A propuesta de diversos miembros del Pleno de la Sala de Gobierno son
analizados y sometidos a contraste los méritos que concurren en las personas que
se dirdn y que son valoradas de forma unanime como acreedoras de los
reconocimientos que seran detallados en los acuerdos correspondientes.

Atendiendo a todo lo expuesto, se somete al Pleno de la Sala de Gobierno y
éste adopta los siguientes ACUERDOS:

Primero: Tomar conocimiento de los reconocimientos y distinciones
realizadas por el Consejo General del Poder Judicial a los magistrados/as que
durante el afno 2025 han cumplido 25 afos de Carrera Judicial y a quienes han
alcanzado la jubilacion durante ese ejercicio.

Segundo: Aprobar el reconocimiento de los méritos que concurren en los
magistrados y magistradas que han cumplido los treinta y cinco (35) afnos de
antigliedad en el desempefio de la actividad jurisdiccional en los juzgados y
tribunales de Catalufa, y distinguir con la insignia del Tribunal Superior de Justicia
a quienes han completado este mérito extraordinario durante el ano 2025.

Se han hecho acreedores de esta distincién por haber completado los treinta
y cinco afios de antigliedad en el desempefio de la actividad jurisdiccional durante
el afno 2025 los/as magistrados/as Ilmos/as. Sres./as.:

1. Ma Concepcién CANTON MARTIN, magistrada Seccién de Instruccién del
Tribunal de Instancia de Barcelona, plaza n° 15.

2. Vicente Ataulfo BALLESTA BERNAL; Presidente de la Seccién 12 de la
Audiencia Provincial de Barcelona.

3. Miguel Julidan COLLADO NUNO, Presidente de la Seccién 19 de la
Audiencia Provincial de Barcelona.

4. Ma Dolores VINAS MAESTRE, magistrada de la Seccién 18 de la Audiencia
Provincial de Barcelona.
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5. Mireia RIOS ENRICH, magistrada de la Seccion 13 de la Audiencia

Provincial de Barcelona.

. José Maria RIBELLES ARELLANO, magistrado de la Secciéon 15 de la

Audiencia Provincial de Barcelona.

. Maria Teresa MARTIN DE LA SIERRA GARCIA-FOGEDA, magistrada de la

Seccion 1 de la Audiencia Provincial de Barcelona.

. Luis REVILLA PEREZ, magistrado de la Sala Social del TSIC.

. Isabel HERNANDEZ PASCUAL, magistrada de la Sala de lo Contencioso-

Administrativo del TS]C.

10. Jaume MASFARRE COLL, magistrado de la Seccion 2 de la Audiencia

Provincial de Girona.

11. Maria del Mar ALONSO MARTINEZ, magistrada de la Seccién 11 de la

Audiencia Provincial de Barcelona.

12. Fernando UTRILLAS CARBONELL, magistrado de la Seccién 13 de la

Audiencia Provincial de Barcelona.

13. Albert MONTELL GARCIA, magistrado de la Seccién 2 de la Audiencia

Provincial de Lleida.

14. Emilio GARCIA OLLES, magistrado de la Sala Social del TSIC.

15. Mercedes CASO SENAL, Presidenta del TSIC.




16. Roser BACH FABREGO, magistrada de la Seccion de Apelacién de la Sala
Civil y Penal del TS]C.

17. Santiago GARCIA GARCIA, magistrado de la Seccién de Instruccién del
Tribunal de Instancia de Barcelona Plaza 29.

18. Carmen Lidia URENA GARCIA, magistrada de la Seccién civil del Tribunal
de Instancia de I'Hospitalet de Llobregat, plaza n° 6.

19. Maria Loreto CAMPUZANO CABALLERO, Presidenta de la Seccién n° 1 de
la Audiencia Provincial de Girona.

20. Maria Rosa ARAGONES ARAGONES, magistrada de la Seccién de
Vigilancia Penitenciaria del Tribunal de Instancia de Barcelona, plaza n©
4,

21. Antonio Ramoén RECIO CORDOVA, Presidente de la Audiencia Provincial
de Barcelona.

22.Eduardo Maria ENRECH LARREA; magistrado de la Seccién mercantil del
Tribunal de Instancia de Lleida plaza n© 1.

Tercero: Llevar a cabo la entrega de estos reconocimientos judiciales con
ocasion del acto solemne de apertura del afio judicial 2026-2027 a celebrar el
2 de octubre proximo, en la Capilla del Palau de Justicia de Barcelona, con la
asistencia de los miembros del Pleno de la Sala de Gobierno, al que seran
convocados personalmente los magistrados y magistradas que han obtenido el
reconocimiento del Consejo General del Poder Judicial por acreditar una
antigliedad de veinticinco anos durante el afio 2025, o alcanzado la jubilacién
durante ese afio, asi como a aquellos/as que han acreditado los treinta y cinco
anos de antigliedad en los érganos judiciales de Catalufia durante el afo 2025, a
fin de hacer entrega formal de los diplomas e insignias expedidas por el Consejo
General del Poder Judicial, y las insignias distintivas del Tribunal Superior de
Justicia, a quienes se han hecho acreedores/as de tales distinciones. Y ofrecer al
Excmo. Sr. Ministro de Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes el acto
publico anterior como marco idoneo para que, personalmente o a través de
delegacion, pueda llevarse a cabo la imposicion formal de las condecoraciones de
la Orden de San Raimundo de Pefafort, en su modalidad de Cruz Distinguida de
Primera Clase, en las personas de los magistrados y magistradas que la han
obtenido a propuesta de esta Sala de Gobierno.
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Cuarto: El Pleno de esta Sala de Gobierno de 8 de julio de 2025 solicitd la
concesion de la Cruz distinguida de Primera clase de la Orden de San Raimundo
de PeAafort Unicamente respecto de un magistrado, a titulo péstumo. En el mismo
acuerdo se decia:” Aun cuando este Pleno considera que existen mas
candidatos/as para ser reconocidos con esta importante distincion, dado que en
estos momentos esta pendiente de resolucion por parte del Ministerio la propuesta
del Pleno de 28 de junio de 2024, estimamos mas adecuado demorar otras
propuestas”

El Pleno de esta Sala de Gobierno de 13 de enero de 2023, propuso la
concesion de la anterior distincion a 6 magistrados/as, que obtuvieron el informe
favorable del CGPJ y fueron reconocidas por el Ministerio en abril de 2024, pero se
hallan pendientes de entrega formal. Igualmente, en el afio 2024, el Pleno propuso
a 7 magistrados/a para esta concesién habiendo obtenido también el informe
favorable del CGPJ], pero hallandose pendientes de resolucién por parte del
Ministerio. En 2024, el Ministerio solo reconocié 2 distinciones a propuesta propia.
Finalmente, en el afio 2025, este Pleno propuso a 2 nuevos candidatos, que
igualmente obtuvieron el informe favorable del CGPJ, hallandose pendientes de
resolucién por parte del Ministerio.

Este Pleno redoblard sus esfuerzos para conseguir que las distinciones ya
reconocidas sean entregadas, y asimismo interesara del Ministerio la pronta
resolucién de las que se hallan pendientes. Precisamente porque confiamos
avanzar en tales objetivos es por lo que esa Sala de Gobierno entiende que la
entrega y sacrificio de muchos magistrados y magistradas de este tribunal merece
su reconocimiento y por ello vamos a reanudar nuestras propuestas. Conocedores
de los tiempos de espera, este afio vamos a proponer que los candidatos/as a
recibir la Cruz distinguida de primera clase, reciban ya en el acto publico de la
apertura del afio judicial 2026/2027, el distintivo del Tribunal Superior de Justicia
de Cataluia en reconocimiento de los especiales méritos que en ellos concurren.

Por ello, esta sala de gobierno propone solicitar la concesién de la Cruz
distinguida de Primera Clase de la Orden de San Raimundo de Pefafort a los/las
magistrados/as siguientes:

-A la Ilma. Sra. D@ MARTA SANCHEZ-OCANA FERNANDEZ, actualmente
Magistrada de la Seccion Segunda de la Audiencia Provincial de Girona, en
situacién administrativa de Servicios Especiales en la Carrera Judicial vy
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concretamente como Directora del Servicio de Seleccién y Formacion Inicial de la
Escuela Judicial del Consejo General del Poder Judicial, segin consta en su
expediente personal, viene prestando sus servicios en Catalufia desde el afio 2002,
y ha servido en el ambito de este Tribunal Superior de Justicia los siguientes
destinos:

Fue nombrada Juez titular por Orden de 21 de marzo de 2002 (BOE n© 90
de 15/04/2002), siendo destinada a la Seccién Civil i de Instruccion del Tribunal
de Instancia de Sant Feliu de Guixols. (Girona) Plaza niumero 3. Vido, habiendo
tomado posesion en fecha 02 de mayo de 2002 y cesado en fecha 20 de mayo de
2005.

Fue destinada por concurso de traslado por Orden de 28 de abril de 2005
(BOE n° 119 de 19/05/2005), a la Seccién Civil i de Instruccion del Tribunal de
Instancia de Cornella de Llobregat. Plaza nimero 2, habiendo tomado posesién en
fecha 14 de octubre de 2005 y cesado en fecha 14 de enero de 2006.

Fue promocionada a Magistrada por Real Decreto 1550/2005, de 16 de
diciembre (BOE n° 11 de 13/01/2006), siendo destinada a la Seccién Civil i de
Instruccidon del Tribunal de Instancia de Rubi. Plaza numero 6, habiendo tomado
posesion en fecha 02 de febrero de 2006 y cesado en fecha 10 de diciembre de
2007.

Fue destinada por concurso de traslado por Real Decreto 1541/2007, de 23
de noviembre (BOE n© 294, de 08/12/2007) a la Seccion Civil del Tribunal de
Instancia de Hospitalet de Llobregat. Plaza nimero 2, habiendo tomado posesion
en fecha 11 de marzo de 2008 y cesado en fecha 09 de junio de 2015.

Fue destinada por concurso de traslado por Real Decreto 376/2015, de 8 de
mayo (BOE n© 136, de 08/06/2015), a la Seccidn Civil del Tribunal de Instancia de
Barcelona. Plaza niumero 10, habiendo tomado posesién en fecha 29 de junio de
2015 y cesado en fecha 02 de marzo de 2023.

En fecha 12 de abril de 2016 se le concede una comisidon de servicio con
relevacion de funciones al Gabinete de la Presidencia del TSJC hasta el dia de su
cese 22 de diciembre de 2025.

Fue destinada por concurso de traslado por Real Decreto 90/2023, de 8 de
febrero (BOE n° 51 de 01/03/2023), a la Seccion de Familia, Infancia i Capacitat
del Tribunal de Instancia de Barcelona. Plaza numero 9 de Barcelona (antiguo
Juzgado de Primera Instancia numero 51 de Barcelona), habiendo tomado
posesion el 02 de marzo de 2023 y cesado en fecha 05 de mayo de 2026.

Por Acuerdo de 17 de diciembre de 2025, del Pleno del Consejo General del
Poder Judicial, por el que se resuelve el concurso, convocado por Acuerdo de 9 de
septiembre de 2025, de la Comision Permanente se le nombrd Directora del
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Servicio de Seleccion y Formacién Inicial de la Escuela Judicial y pasé a la condicion
de servicios especiales en la Carrera judicial el 22/12/25.

Estando en la condicidn de servicios especiales en la carrera judicial en la
Escuela Judicial, fue destinada por concurso de traslado por Real Decreto
356/2026, de 22 de abril (BOE n© 108 de 04/05/2026) a la Seccion Segunda de la
Audiencia Provincial de Girona, habiendo tomado posesién en fecha 04/05/2026.

La magistrada Marta Sanchez-Ocafia ha desarrollado sus funciones con un
altisimo nivel de compromiso y lealtad institucional, constituyéndose en un apoyo
imprescindible para la Presidencia del TSIC y una ayuda permanente para los
miembros de la Sala de Gobierno y para todos los magistrados y magistradas que
interesaron su intervencion. Destaca especialmente su gestién respecto de los
Jueces/as de Adscripcidn Territorial y de los Jueces/as en expectativa de destino
en el territorio de Cataluia que encontraron en la Sra. Sanchez-Ocafa una
interlocutora permanente en esta etapa profesional en el TS]C. La gestién eficaz
de la oficina y su interlocuciéon con la administracion prestacional ha evidenciado
sus notabilisimas capacidades de liderazgo y direccién de equipos humanos,
competencias que le han sido reconocidas por el propio CGPJ al designarla
Directora del Servicio de Seleccidn y Formacién Inicial de la Escuela Judicial.

- Al Ilmo. Sr. D. JUAN FRANCISCO GARNICA MARTIN, Presidente de la
Seccion Decimoquinta de la Audiencia Provincial de Barcelona, segun consta en su
expediente personal, viene prestando sus servicios en Catalufia desde el afio 1993,
y ha servido en el ambito de este Tribunal Superior de Justicia los siguientes
destinos:

Por Orden de fecha 06 de julio de 1993, de la Comisidon Permanente, fue
nombrado Juez una vez superado el curso de formacién selectiva en el Centro de
Estudios Judiciales (BOE n© 16 de fecha 12 de julio de 1993), y destinado al
Juzgado de Primera Instancia e Instruccion nimero 1 de Cornella de Llobregat,
habiendo tomado posesién en fecha 29 de julio de 1993 y cesando el 13 de
septiembre 1994.

Por Orden de fecha 6 de septiembre (BOE n© 219 de 13 de septiembre de
1994), pas6 a desempefiar la plaza de Juez de Primera Instancia e Instruccion
numero 2 de Sant Boi de Llobregat, habiendo tomado posesién en fecha 20 de
septiembre de 1994 y cesado en fecha 12 de noviembre de 1998.
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Por real Decreto 2274/1998, de 16 de octubre (BOE n° 270 de fecha 11 de
noviembre de 1998), por el que se nombran Magistrados a los Jueces a quienes
corresponde la promocion por el turno de antigiedad, fue promovido a Magistrado
y pasoé a desempefar la plaza de Juez del Juzgado de Primera Instancia numero
43 de Barcelona, habiendo tomado posesion en fecha 1 de diciembre de 1998 y
cesado en fecha 8 de noviembre de 2004.

Real Decreto 1767/2004, de 30 de julio (BOE n© 194 de 12 de Agosto de
2004), por el que se destina a los miembros de la Carrera Judicial que han
superado las pruebas de especializacién en los asuntos propios de los drganos de
lo mercantil que se relaciona, como consecuencia del concurso resuelto por
Acuerdo de la Comisidon Permanente del Consejo General del Poder Judicial, pasé
a desempenar la plaza en el Juzgado de lo Mercantil nUmero 1 de Barcelona,
habiendo tomado posesion en fecha 15 de septiembre de 2004.

Por Acuerdo de 20 de julio de 2005 (BOE n° 211 de fecha 3 de septiembre
de 2005), del Pleno del Consejo General del Poder Judicial, por el que se resuelve
el concurso de méritos convocado por Acuerdo de 25 de mayo de 2005, para la
provision de puesto de trabajo en los érganos técnicos del Consejo, se le declard
en situacion administrativa de servicios especiales en la Carrera Judicial, mientras
desempefie el cargo de Letrado del Consejo General del Poder Judicial, habiendo
tomado posesion en fecha 5 de septiembre de 2005 como profesor ordinario en la
Escuela Judicial.

Real Decreto 287/2009, de 6 de marzo, por el que se destina a los
Magistrados que se relaciona, como consecuencia del concurso resuelto por
Acuerdo de la Comision Permanente del Consejo General del Poder Judicial (BOE
n° 80 de fecha 2 de abril de 2009), pasé a desempeiar la plaza de Magistrado de
la Seccion Decimoquinta, civil, de la Audiencia Provincial de Barcelona,
especializada en materia mercantil, habiendo tomado posesion en fecha 3 de abril
del 2009, y continuando en la situacion administrativa de servicios especiales en
la Carrera Judicial.

Por Acuerdo de la Comision Permanente del Consejo General del Poder
Judicial de fecha 13 de julio de 2010 reingreso en el servicio activo.

Por Real Decreto 1821/2010, de 30 de diciembre (BOE n°19 de fecha 22 de
enero de 2011) fue nombrado en propiedad de la plaza en la Secciéon Decimoquinta
de la Audiencia Provincial de Barcelona, especializada en material mercantil,
habiendo tomado posesion en fecha 30 de diciembre de 2012.

Por Real Decreto 548/2012, de 16 de marzo (BOE n©°85 de fecha 9 de abril
de 2012), pas6 a desempeiiar la plaza de Presidente de la Seccion Decimoquinta
de la Audiencia Provincial de Barcelona, especializada en materia mercantil,
destino y cargo que ocupa actualmente.
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Juan Francisco Garnica Martin ingresé en la carrera judicial por oposicion el
6 de julio de 1993 y como se ha indicado desde ese momento ha servido en
organos jurisdiccionales de esta CCAA, aunque previamente ya habia ejercido
como agente judicial y secretario judicial. En el afno 2004 superd las pruebas de la
primera promocién de magistrados especialistas en asuntos mercantiles. El 3 de
abril de 2009 se incorporod a la seccion 15.2 de la Audiencia Provincial de Barcelona
como magistrado y desde el 10 de abril de 2012 hasta el momento actual la ha
presidido.

Ha sido profesor ordinario de la Escuela Judicial desde el 5 de septiembre
de 2005 al 21 de julio de 2010, e igualmente ha sido miembro electo de la Sala de
Gobierno de este Tribunal de Justicia desde el 23-03-2004 al 5-11-2004 y del 10
de diciembre de 2019 hasta el 10 de diciembre de 2024.

El magistrado Juan Garnica ha demostrado ser un juez ejemplar. Por una
parte, la calidad de sus sentencias, por la exhaustividad y profundidad de
argumentacion, ha sido reconocida undnimemente por la comunidad juridica en la
que ejerce.

Por otra, ha demostrado un inquebrantable compromiso profesional durante
mas de cuarenta afios de servicio a la administracién de justicia con un recorrido
que se inicia como agente judicial y culmina, como magistrado especialista de lo
mercantil, con la presidencia de la Seccién 15 de la Audiencia provincial de
Barcelona con competencia en dicha materia.

La seccidon 15 de la APB cuenta desde antiguo con un indudable prestigio
entre los operadores juridicos de Catalufa que el magistrado Juan Garnica desde
su presidencia ha sabido mantener.

Su compromiso con la administracidn de justicia se revela también de su
etapa como profesor ordinario de la Escuela judicial y con las labores gubernativas
propias de la Sala de Gobierno del TSJIC a la que accedidé hasta en dos ocasiones
por eleccién entre sus compaferos/as y en la que actué siempre priorizando el
interés general y con indudable lealtad institucional.

Todo ello le hace, a juicio unanime de esta Sala, acreedor de la
condecoracién para la que le proponemos.
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- A la Ilma. Sra D@ LAURA RUIZ CHACON, a titulo pdstumo, magistrada de
la Seccién 82 (Penal) de la Audiencia Provincial de Barcelona hasta su fallecimiento
acaecido el 15 de diciembre de 2025, al considerar que concurrian en su persona
méritos suficientes para hacerle acreedora de tal reconocimiento, pudiendo
destacar los siguientes:

La Ilma. Sr. Da. Laura Ruiz Chacén ha prestado servicios en la
Administracién de Justicia durante 14 afios:

Fue nombrada en su primer destino (622 promocién) como Juez titular por
Orden de fecha 16 de febrero de 2012 y Acuerdo de la Comisién Permanente del
Consejo General del Poder Judicial de fecha 10 de febrero de 2012, (BOE n°© 42 de
18/02/2012), siendo destinada al Juzgado de 12 Instancia e Instruccion n°1 de Vic
(Barcelona): tomd posesion en el cargo de juez en dicha plaza el dia 09/03/2012
y ceso en el mismo el dia 03/04/2013.

Fue destinada por concurso de traslado por Orden de 13 de marzo de 2013
y Acuerdo de la Comisidon Permanente del Consejo General del Poder Judicial, (BOE
n° 79 de 02/04/2013), al Jugado de 12 Instancia e Instruccién n°2 de Sant Boi de
Llobregat (Barcelona): tomé posesién el dia 22/04/2013 y cesd en el mismo el dia
04/09/2015.

Fue destinada por concurso de traslado por Orden de 25 de junio de 2015y
Acuerdo de la Comision Permanente del Consejo General del Poder Judicial, (BOE
n® 211 de 03/09/2015) al Juzgado de Instruccidon n°4 de Granollers (Barcelona):
tomo posesion el dia 23/09/2015 y ceso en el mismo el dia 15/11/2016.

Fue promocionada a Magistrada por Real Decreto 407/2016, de 22 de
octubre y Acuerdo de la Comisién Permanente del Consejo General del Poder
Judicial, (BOE n° 275 de 14/11/2016), consolidando su destino en el Juzgado de
Instruccién n°4 de Granollers (Barcelona), y cesé en el mismo el dia 13/09/2018.

Fue destinada por concurso de traslado por Real Decreto 991/2018, de 27
de julio y Acuerdo de la Comisién Permanente del Consejo General del Poder
Judicial, (BOE n© 221 de 12/09/2018) al Jugado de 12 Instancia e Instruccién n°
4 de Santa Coloma de Gramenet: tomd posesién el dia 21/12/2018, y cesé en el
mismo el dia 05/12/2022.

Fue destinada por concurso de traslado por Real Decreto 970/2022, de 15
de noviembre y Acuerdo de la Comision Permanente del Consejo General del Poder
Judicial, (BOE n© 289 de 02/12/2022) al Juzgado de lo Penal n°26 de Barcelona:
tomo posesion el dia 22/12/2022 y ceso en el mismo el dia 21/02/2025.

En fecha 02/01/2023 se le concedié una Comisidon de Servicio con relevacion
de funciones a la Seccidon 92 de la Audiencia Provincial de Barcelona (penal),
cesando de la misma el 30/06/2025.
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Fue destinada por concurso de traslado por Real Decreto 79/2025, de 4 de
febrero, por Acuerdo de la Comisién Permanente del Consejo General del Poder
Judicial, (BOE n° 44 de 20/02/2025) a la Seccion 82 de la Audiencia Provincial de
Barcelona, (penal) habiendo tomado posesion el dia 25/02/2025, destino que
ocupod hasta el dia 15/12/2025, fecha de su deceso. E.P.D.

La magistrada Sra. Ruiz Chacén Martinez ha desarrollado toda su actividad
jurisdiccional en Catalufia de manera intachable por lo que ha merecido el respeto
y consideracion de todos los operadores juridicos. En todos los 6rganos judiciales
donde ha prestado servicio ha dejado constancia de su buen hacer profesional,
resultando destacable la dificultad de ejercer la jurisdiccidon en los drganos
unipersonales por la complejidad de los asuntos a tratar y el exceso de carga de
trabajo que siempre tuvo que soportar; pese a lo cual, fue una constante en su
carrera la resolucién de todos los litigios sometidos a su consideracién con la
maxima atencion.

Cabe dejar constancia de su pasion por la judicatura, que le llevd a
desarrollar la actividad jurisdiccional con total intensidad de forma ininterrumpida
desde su ingreso en la Carrera Judicial.

Merecido reconocimiento debemos efectuar con relacién al servicio prestado
en lo Ultimos 3 afios en las Secciones Penales de la Audiencia Provincial de
Barcelona, concretamente en las Secciones 82 y 93, demostrando no sélo una
encomiable laboriosidad, sino también una extraordinaria preparacién juridica.
Valoramos especialmente su gran implicacion y espiritu de colaboraciéon en la
Audiencia donde ha dejado un recuerdo imborrable por su gran calidad humana y
profesional, siempre destacada por sus compafieros/as de Sala.

En definitiva, desarrollé su actividad jurisdiccional durante 14 afos con un
desempeifio continuado y, concretamente, en los Ultimos 3 afios en las Secciones
Penales de la Audiencia Provincial de Barcelona donde ha mantenido siempre una
dedicacién intensa en cumplimiento permanente de los exigentes estandares
resolutivos que corresponden a este 6rgano judicial, poniendo de manifiesto sus
amplios conocimientos juridicos en el campo del derecho penal; por lo que
consideramos que ésta completa y ejemplar trayectoria profesional hace que
resulte acreedora de la distincidon propuesta.
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- Al Ilmo. Sr. Don JUAN LUIS MOLES MONTOLIU, Magistrado con destino
en la Seccion de Familia, Infancia y Capacidad del Tribunal de Instancia Plaza
2 de Tarragona, segun consta en su expediente personal, viene prestando sus
servicios en Catalufa desde el afio 2000, y ha servido como magistrado de
carrera en el ambito de este Tribunal Superior de Justicia los siguientes
destinos:

Por Real Decreto 342/2011, de 4 de marzo por el que se nombran
Magistrados a los aspirantes que han superado el concurso entre juristas de
reconocida competencia convocado por acuerdo de la Comisidon Permanente de
29 de diciembre de 2009, Don Juan Luis Montoliu, fue nombrado Magistrado a
desempenfar la plaza en el Juzgado de Primera Instancia e Instruccidn numero
9 de Vilanova i la Geltrd, habiendo tomado posesion en fecha 21 de marzo de
2011 y cesado el 18 de diciembre de 2012.

Por Real Decreto 926/2013, de 22 de noviembre, por el que se destina a
los Magistrados, como consecuencia del concurso resuelto por Acuerdo de la
Comisién Permanente del Consejo General del Poder Judicial, pasd a
desempefar la Plaza en el Juzgado de Primera Instancia numero 2 de Reus,
habiendo tomado posesién en fecha 1 de enero de 2014 y cesado el dia 1 de
marzo de 2016.

Por Real Decreto 51/2016, de 5 de febrero pasé a desempeiar la plaza
en el Juzgado de Primera Instancia nimero 7 de Tarragona, de capacidad
internamientos y tutelas, habiendo tomado posesiéon el 21 de marzo de 2016,
situacion y cargo que ocupa actualmente.

El magistrado Juan Luis Molés Montoliu inicié su actividad jurisdiccional
como juez sustituto en el afio 1992 en la Comunidad Valenciana, siendo Juez
de Provisién Temporal durante los afios 1997 a 1999. En el afio 2000 paso a
fiscal sustituto, ya en Tarragona, hasta el afio 2004. De nuevo fue juez
sustituto, ya en los Juzgados de Tarragona, los afos judiciales 2004/05 y
2005/06. Y desde septiembre de 2006 ejercié de forma continuada como fiscal
sustituto en Tarragona hasta su incorporacion como magistrado de carrera.

Como se ha indicado, accedié a la carrera judicial por la categoria de
Magistrado, en la jurisdiccion compartida civil y penal, en la Convocatoria
realizada por Acuerdo del Pleno del Consejo General del Poder Judicial de fecha
29 de diciembre de 2009, siendo nombrado magistrado por Real Decreto
342/2011, de 4 de marzo, y ocupando como primer destino el Juzgado de
Primera Instancia e Instruccion n° 9 de Vilanova i la Geltri (Barcelona) hasta
el afio 2013. Con posterioridad ha ejercido su actividad jurisdiccional en el
Juzgado de Primera Instancia n° 2 de Reus del afio 2013 al afio 2016. Desde el
afo 2016 hasta la actualidad ocupa la plaza de magistrado del Tribunal de
Instancia de Tarragona, Seccién de Familia, Infancia y Capacidad, Plaza 2.
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Su actividad jurisdiccional ha ido acompafiada de una sdlida y continuada
formacion juridica. Es licenciado en Criminologia por la Universidad
Internacional de Catalufia (afio 2008); ha realizado el Curso de Postgrado
Universitario de Dret Civil Catala impartido por la Facultad de Derecho de la
Universitat de Barcelona (curso académico 2006/2007) y ha obtenido el
Certificado Oficial de la Escola d’Administracié Publica de Catalunya del Curs de
llenguatge juridic (Nivell J) de Lengua Catalana. Sus conocimientos juridicos
han sido desarrollados también con una amplia actividad docente: Ha sido
profesor asociado de la Universitat Rovira i Virgili (Tarragona) de Derecho
Procesal Civil durante los cursos académicos del 2000/2001 al 2005/06; ha sido
profesor de la Escuela de Practica Juridica del Colegio de Abogados de Reus,
donde ha impartido clases de Derecho Penal durante los cursos académicos
2002/03, 2003/04, 2008/09 y 2009/10, y de la Oficina Judicial Simulada de
Civil durante los cursos 2006/07 y 2008/09; ha sido profesor del Master de
Acceso a la Abogacia organizado por la Facultad de Ciencias Juridicas de la
Universitat Rovira i Virgili (Tarragona) impartiendo clases de Derecho Penal el
curso 2009/10.

La dilatada trayectoria jurisdiccional del magistrado Juan Luis Molés
Montoliu, de casi treinta y cinco afios, se ha desarrolado siempre con un alto
sentido del servicio publico, siendo su trabajo jurisdiccional metddico,
exhaustivo y buscando siempre la excelencia en el examen, siempre minucioso,
de los casos y en la aplicacién del derecho.

- A la Ilma. Sra. D3a. ANGELES FERNANDEZ TIO, en virtud de sobrados
méritos que la hacen acreedora a tal reconocimiento, pudiendo destacar los
siguientes:

La Ilma. Sra. Dofla Maria Angeles Fernandez Tid, Magistrada con destino en
la Plaza numero 8 de la Seccién de Instruccion del Tribunal de Instancia de
Barcelona, viene prestando sus servicios en Catalufia desde el afio 2001 y ha
servido en el ambito del Tribunal Superior de Justicia de Cataluifa en los
siguientes destinos:

Fue nombrada Juez titular por Orden de 13 de marzo de 2001, siendo
destinada al Juzgado de Primera Instancia e de Instruccidon de Sant Feliu de
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Guixols, plaza numero 2, habiendo tomado posesion en fecha 04 de abril de
2001 y cesado en la misma en fecha 07 de marzo de 2003.

Fue promocionada a Magistrada por Real Decreto 168/2003, de 14 de
febrero, siendo destinada al Juzgado de Primera Instancia e Instruccion n° 3
de Figueres, con funciones compartidas de Registro Civil, habiendo tomado
posesion en fecha 26 de marzo de 2003 y cesado en fecha 27 de octubre de
2004.

Fue destinada por concurso de traslado por Real Decreto 2010/2004, de 1
de octubre al Juzgado de Primera Instancia e Instruccién n°® 3 de Badalona.

Fue destinada por concurso de traslado por Real Decreto 100/2008, de 1 de
febrero al Juzgado de Instruccién n° 8 de Barcelona, actual plaza nimero 8 de
la Seccidén de Instruccion del Tribunal de Instancia de Barcelona, destino que
ocupa en la actualidad.

Durante su trayectoria profesional, ademas de la funcién jurisdiccional, ha
ejercido funciones gubernativas asumiendo desde febrero de 2023 hasta
febrero de 2026 el cargo de magistrada delegada del decanato de Barcelona
para los Juzgados de Instruccion y desde febrero de 2026 hasta la actualidad
la Presidencia de la seccién de instrucciéon del Tribunal de Instancia de
Barcelona.

Ha destacado por su gran dedicacion, entrega, generosidad y compromiso.
Valoramos su gran implicacién y espiritu de colaboracidn con la Administracion
de Justicia que se ha puesto de manifiesto durante toda su trayectoria
profesional y especialmente en los ultimos afios al frente del Juzgado de
Instruccién n° 8 de Barcelona, actual plaza n° 8 de la seccién de instruccion del
Tribunal de Instancia de Barcelona y como delegada de la Decana de Barcelona
y actual presidenta de la seccion de instruccion del Tribunal de Instancia de
Barcelona:

- Implicandose al mayor nivel durante el periodo de paralisis de la actividad
judicial por la pandemia Covid 19 y durante la posterior etapa de
reanudacion de la misma contribuyendo activamente a adaptar la
organizacion de los Juzgados de Instruccidn y del servicio de guardia a la
dificil situacién vivida.

- Liderando como delegada del Decanato la Junta de Jueces de Instruccidn
de Barcelona e impulsando la adaptacidn continua de las normas de reparto
y de la organizacién del servicio de guardia a las diferentes reformas legales
y la evolucién de la carga de trabajo de la seccion siempre con el objetivo
de mejorar la eficacia del servicio publico.
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- Coordinando la actuacion de la seccién de instruccidon con los diferentes
cuerpos policiales e impulsando mecanismos de colaboracién con estos para
facilitar el funcionamiento de todos los servicios de guardia de Barcelona.

- Coordinando como presidenta de la seccion de instruccion del Tribunal de
Instancia, la actuacién de los magistrados de la seccidén de Instruccion y de
los servicios comunes que integran la oficina judicial a lo largo de los afios
2025 y 2026, siendo esencial su participacién en el proceso de implantacién
de la seccion de Instruccién del Tribunal de Instancia de Barcelona en
aplicacion de la LO 1/2025 y en la transicidon hacia el expediente digital en
el ambito penal.

- Coordinando el funcionamiento de la seccién de instruccidon con la seccién
de violencia contra la mujer y con la seccién de violencia contra la infancia
y la adolescencia del Tribunal de Instancia de Barcelona.

Ha llevado a cabo durante todos estos afos una labor jurisdiccional
intachable que ha merecido el respeto y consideracion de los profesionales
relacionados con el mundo del Derecho en Barcelona, compaginando dicha
actividad con la docencia en diferentes ambitos.

Destaca su gran talante personal reconocido y valorado por sus compaferos
en la jurisdiccién, por letrados y profesionales y por los funcionarios que trabajan
en la Administracion de Justicia.

Quinto. - Hacer una especial mencién, con imposicion del distintivo del
Tribunal Superior de Justicia de Catalufia, en reconocimiento de los especiales
méritos que concurren en los/las anteriores propuestos para la Cruz distintiva de
San Raimundo de Pefafort, asi como en el Ilmo. Sr. D. JAUME HERRAIZ PAGES.

Pdnganse estos acuerdos en conocimiento de quienes han sido propuestos
y propuestas para las distintas distinciones.

Elévense los presentes acuerdos al Consejo General del Poder Judicial a fin
de que por su cauce resulten elevadas al Ministerio de Justicia la propuesta de
distincion realizada en el acuerdo Cuarto, si la considerase oportunamente
justificada.
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Tomense en consideracion la propuesta cuarta y quinta de este acuerdo
para su efectividad en el transcurso del acto solemne a convocar por esta misma
Sala de Gobierno con ocasion de los reconocimientos de méritos pendientes de
imposicién”.

Sometido a la consideracion del Pleno, SE APRUEBA DICHO ACUERDO por
unanimidad.

TERCERO. - Por la Ilma. Sra. M2 Eugenia Alegret Burgués se da cuenta a
los miembros del Pleno de la Sala de Gobierno de la siguiente proposicion de
acuerdo, en relacion con las diligencias de referencia T.S. n°© 41/2025:

“1. La atencion al publico y a los profesionales es fundamental para
garantizar una correcta relacion entre los ciudadanos y la Administracion de
Justicia y para proyectar una buena imagen de la justicia y del servicio publico.

2. Uno de los aspectos que ha puesto de relieve la NUMO es precisamente
carencias muy relevantes en este aspecto, cuando otras administraciones publicas
tienen solucionada esta cuestion desde hace décadas.

3. La practica comun en los diversos partidos judiciales, desde tiempo
inmemorial, era que el publico y los profesionales fuesen atendidos en las propias
oficinas judiciales.

4. Cuando entré en vigor la NOJ, que no fue implantada tampoco en todos
los partidos judiciales de Catalunya, ya se evidenciaron problemas en esta atencién
al recurrirse a mostradores para filtrar las visitas que, sin cita previa ni horario
predeterminado, realizaban ciudadanos y profesionales a los 6rganos judiciales.

Con todo, los mostradores eran atendidos por los auxilios judiciales
evitdndose la entrada descontrolada de los ciudadanos y profesionales hasta las
mesas de los funcionarios que podian ser interrumpidos en cualquier momento
para resolver consultas.

5. En general la atencién al publico y a los profesionales deberia ser prestada
desde las OACs (oficines d’atencié al ciutada) existentes en cada partido judicial.
Estas oficinas dependen del servicio comun general. En dicho servicio segun los
protocolos de actuacion de los servicios comunes es donde se residencian estas
funciones.

6. Han sido recurrentes las quejas sobre el servicio de atencién al publico.
Estas han sido formuladas por los Directores de los Servicios Comunes de
Tramitacién, por las Presidencias de los diferentes Tribunales de Instancia en
relacion con la atencidn en mostradores, por falta de auxilios judiciales, y también
desde la implantacién de la NUMO por parte de los profesionales (Abogados y
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Procuradores), por las Juntas de jueces (asi Sabadell o Cerdanyola) y en las visitas
que la Sala de Gobierno realiza anualmente a la capitales de provincia para
comprobar in situ el funcionamiento de los drganos judiciales (Tarragona).

7. A esta ponencia se une el informe emitido por el Sr. Secretario de
Gobierno sobre esta cuestion el cual hace referencia a la atencién telefénicay a la
atencidn presencial.

8. En relacion con la atencidn telefénica consta en dicho informe que se han
realizado pruebas por el equipo de la Secretaria de Gobierno.

De su resultado se obtienen las siguientes conclusiones:

Capitales de provincia: Sobre Barcelona capital no existe informacién. En
Girona no aparecen problemas relevantes. En Lleida no se atiende telefénicamente
ninguna llamada. En Tarragona solo el 50%.

En el resto de los partidos judiciales se aprecia una mejor atencién a los
profesionales que a los ciudadanos, destacandose una peor asistencia en términos
generales en los partidos judiciales de mayor volumen. Asi, en L'Hospitalet, Gava,
Granollers donde la OAC y el SCG no atiende a ninguna llamada que solo son
atendidas por el SCT y el SCE; Sabadell donde solo se atiende al 47% de las
llamadas y ademas se cuelgan; Santa Coloma de Gramenet; Manresa donde el
SCG no atiende a las llamadas; Matard con el 76% de las llamadas recibidas pero
en ocasiones sin atender de facto por indicar que todas las lineas estaban
ocupadas; Terrassa donde solo se responde a los ciudadanos un 20% de las
llamadas; Vilafranca del Penedés donde la OAC y el servicio comun general no
atiende a las llamadas y el Vendrell donde solo se atiende en un 36%.

9. En cuanto a la atencidn presencial, se informa que el primer nivel de
informacién se realiza desde las OACs y el segundo nivel en los mostradores de
los servicios comunes a los que se accede con un ticket expedido por la OAC. Este
sistema estaria establecido para los ciudadanos ya que los profesionales pueden
acudir directamente tanto a la OAC como al punto de informacion de los
mostradores del servicio comun de tramitacién.

10. No parece que exista un sistema ni una respuesta homogénea en los
diferentes partidos judiciales de Cataluia sobre la atenciéon al publico y a los
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profesionales, como destaca el Sr. Secretario de Gobierno en su informe y se
deduce de los datos aportados.

11. La presidenta del TI de Barcelona informa verbalmente a la Sala de
gobierno en orden a la atencién presencial que estd organizada a través de turnos
en torno a los auxilios judiciales del SCG, ademas de la existente en la OAC, servida
por 14 tramitadores y otro personal que atiende desde los mostradores del ATRI.

12. En orden a los edificios judiciales del resto de la provincia de Barcelona,
la Sra. Secretaria coordinadora ha dispuesto que en algunas horas los mostradores
de los servicios comunes sean atendidos por funcionarios del cuerpo de auxilio.

13. Sin embargo en otros partidos judiciales se ha establecido para atender
en los mostradores del SCT, un turno rotatorio diario en el que participan todos
los funcionarios adscritos al mismo, bdsicamente gestores y tramitadores. En
algun caso se ha dispuesto que la atencion solo la presten funcionarios del cuerpo
de tramitacion.

14. En los protocolos aprobados por la Secretaria de Gobierno se indica que
al equipo de los servicios comunes generales les corresponde dar preferentemente
el servicio de atencidn directa y personalizada a los ciudadanos proporcionandoles
la informacidn general que soliciten en materias no reservadas.

15. Los profesionales pueden acceder a los asuntos directamente si existen
instrumentos informaticos de gestién procesal, lo que todavia no ocurre en materia
penal. También los ciudadanos pueden acceder con sistemas de identificacion
electrénicos desde el portal del usuario.

16. Las quejas recibidas son mayoritariamente referidas a la atencion al
publico y profesionales desde el punto de informacién del servicio comun de
tramitacion. Y son en estos servicios donde se ha dispuesto en muchos partidos
judiciales que sean los gestores y tramitadores los que en turnos rotatorios
atiendan el mostrador, lo que hacen en detrimento de sus funciones fundamentales
que son las de tramitar los procedimientos de conformidad con los art. 437,1, 475,
476 y 477 de la LOPJ.

17. Una de las principales ventajas de la NUMO es precisamente la de la
flexibilidad por lo que los cambios son posibles cuando se demuestra que algun
servicio no funciona.

18. En primer lugar, consideramos que las OACs son preferentemente las
llamadas a prestar el servicio de atencién al publico y a los profesionales, razén
por la cual deberian hallarse dotadas de los medios informaticos y técnicos precisos
(centralitas, acceso a los datos necesarios etc...) y de personal de la administracién
de justicia en nimero suficiente y debidamente formado.
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Al mismo tiempo deberia auditarse la concreta informacién que facilitan en
la actualidad las OACs con el fin de evitar que, sobre todo los ciudadanos, deban
acudir al servicio comun de tramitacién para obtener la informacién que precisan.

19. En segundo lugar, entendemos que los mostradores de los Servicios
comunes deberian ser atendidos por personal del cuerpo de auxilio por ser esa
tarea mas analoga a sus funciones organicas recogidas en el art. 478 de la LOPJ.
Dichos funcionarios deberian contar con la formacion pertinente y con acceso
suficiente y adecuado a los procedimientos ya que se trata, como los restantes
funcionarios, de cuerpos generales al servicio de la administracion de justicia. Si
por cualquier razén no pudieran suministrar la informacién requerida por tratarse
de informacidn reservada o bien no sera facilitada o bien debera canalizarse a los
funcionarios que tramiten el asunto, los cuales atenderan entonces a ciudadanos
y profesionales en los temas propios de sus competencias.

20. Sabemos de las dificultades que en materia de personal auxiliar existen
en todos los 6rganos y servicios de la administracién de justicia de Catalufia -
interinidad y movilidad extrema vy falta de formacidn del personal- ademas de un
numero de funcionarios insuficiente en determinados érganos.

Los LAJs encargados de los servicios comunes tienen, en consecuencia, sus
propias dificultades de gestidon de ese personal, lo que debemos asumir, pero sin
dejar de reivindicar lo que entendemos prioritario (art. 152.12 de la LOP) como es
que el servicio de atencién al publico se preste con la calidad que los ciudadanos
y profesionales merecen.

21. Hemos iniciado este acuerdo recordando la trascendencia que tiene el
servicio de atencidon al publico como primer contacto de los ciudadanos con la
administracion de justicia. En consecuencia, debe prestarse correctamente, algo
gue no sucede en este momento en muchos partidos judiciales de Catalufa.

Parece claro que debe abordarse esta problematica con la debida urgencia.
Por todo ello, el Pleno de la Sala de Gobierno ACUERDA:
1.Interesar del Departament de Justicia i Qualitat Democratica la dotacion

a todas las OACS de los edificios judiciales de Cataluna de los medios técnicos
adecuados, asi como de personal suficiente y debidamente formado de la
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administracion de justicia. Seria conveniente que se auditara la informacidon que
en este momento estan facilitando las OACs, esto es, si es la suficiente y adecuada
a los protocolos de actuacién de los servicios comunes.

2. Entre tanto, interesar del Sr. Secretario de Gobierno adopte e imparta las
instrucciones precisas en el ambito de sus competencias para que la atencion al
publico presencial y telefénica se preste en forma efectiva por el personal de las
OAC.

3. Para el caso de que esta deba ser prestada en los servicios comunes,
singularmente en el de tramitacion, lo sea en la medida de lo posible por personal
del cuerpo de auxilio del SCG (competente para prestar el servicio) siendo estos
funcionarios lo que, en su caso, deriven a los diferentes funcionarios de los
restantes servicios (ejecucién o tramitacién) las consultas puntuales que solo
puedan ser resueltas por estos. Para ello los auxilios deberan contar con un acceso
suficiente y adecuado a los procedimientos judiciales no reservados.

4. De igual forma, se proceda a analizar y, en su caso, a protocolizar la
atencion a los profesionales debidamente identificados a través del correo
electrénico o medio similar para reducir la asistencia presencial en los diferentes
edificios judiciales.

5. Se interesa, por ultimo, se informe a la Sala de Gobierno del resultado de
las tareas de la comisién multilateral impulsada por el Departament de Justicia i
Qualitat Democratica y la Secretaria de Gobierno para analizar las causas de las
quejas existentes sobre el funcionamiento del servicio de atenciéon al publico
examinando soluciones ya puestas en practica en otras administraciones y que
sean adaptables a la Administracion de justicia.

Comuniquese este acuerdo al Departament de Justicia i Qualitat
Democratica y a la Secretaria de gobierno y elévese al CGPJ para control de
legalidad”.

Sometido a la consideracion del Pleno, SE APRUEBA DICHO ACUERDO por
unanimidad.

ANEXO

INFORME DEL SECRETARIO DE GOBIERNO SOBRE LA ATENCION AL
CIUDADANO Y PROFESIONALES EN MOSTRADORES y ATENCION
TELEFONICA EN LAS OFICINAS DE LOS PARTIDOS JUDICIALES DE
CATALUNA

En ponencia niumero 3 del Pleno de la Sala de Gobierno del dia 22 de mayo,
pasa a conocimiento de la Sala de Gobierno la situacion de la atencion al ciudadano
y a los profesionales en las oficinas judiciales posteriormente.
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De conformidad con lo que prevé el articulo 152.1, 12° de la Ley Organica
del Poder Judicial, emito INFORME por iniciativa propia, al tratarse de un tema
que afecta tanto al funcionamiento de la Oficina Judicial como las competencias y
responsabilidades de los letrados y letradas de la Administracion de Justicia.

Sistematicamente en el informe distinguiré entre la atencion presencial y la
atencién telefénica

ATENCION PRESENCIAL
e Niveles de atencidon

Dentro de la atencién presencial tenemos que distinguir diferentes niveles.
- El primer nivel es la atencién que se ofrece en los mostradores de las
Oficinas de atencién al ciudadano (OAC) de cada partido judicial, que dependen
del Servicio Comun General donde se hace una informacidén de caracter general y
se canaliza al ciudadano hacia el servicio y funcionario que lo tiene que atender
(ya que los profesionales acostumbran a ir directamente a los servicios comunes)

\Z

- El segundo nivel es la atencion que se ofrece en cada uno de los
mostradores existentes en los servicios comunes. A este segundo nivel se
accede previa canalizacion hecha por la OAC y con un ticket que indica a quién
tiene que atender a la persona en cuestion y que acredita ante el servicio comun
que el ciudadano ha pasado previamente por la OAC y no se le ha podido resolver
la consulta.

e Normativa

Mas alld de que establece el apartado d) del art. 11 del Reglamento Organico
1608/2005 del Cuerpo de Letrados de la Administracion de Justicia, que indica que
los Letrados de la Administracién de Justicia “facilitaran a las partes interesadas y
a cuantos manifiesten y justifiquen un interés legitimo y directo la informacién que
soliciten sobre el estado de las actuaciones judiciales no declaradas secretas ni
reservadas”, no existe una normativa general ni uniforme respecto del
funcionamiento y organizacion de la importante tarea de atencién al publico y de
informacién, por lo cual nos tenemos que remitir a la regulacion general hecha en
los Protocolos de actuacidén y a su concrecion hecha en las Normas de
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Funcionamiento Interno elaboradas por los directores de los diferentes servicios
comunes.

Y eso es asi porque la forma de organizar la atencién a ciudadanos y
profesionales se tiene que adaptar a las circunstancias y necesidades reales de
cada partido judicial, que pueden ser muy variables, tales como la infraestructura
del edificio judicial, como estdn organizados los servicios comunes, los medios
materiales y personales de que se dispone, entre muchas otras vicisitudes y
circunstancias concretas de cada caso.

Con la finalidad de intentar homogeneizar el funcionamiento de los servicios
comunes y coadyuvar con la tarea de atencién al publico, la Secretaria de
Coordinaciéon Provincial de Barcelona en la Jornada de Trabajo con los Letrados
Directores de los Servicios Comunes (integrantes de la Fase I) adopt6 una acuerdo
en fecha 17 de octubre de 2025 indicando que los funcionarios del cuerpo de
Auxilio Judicial tendrian que ocupar los mostradores de los servicios comunes unas
determinadas horas al dia y en funcién del nimero de mostradores existente a o
en los edificios.

Como se ve la cuestidn es controvertida, especialmente en los partidos
judiciales que pasaron directamente al modelo NUMO desde el modelo juzgado.

En la mayoria de los casos analizados se han establecido turnos rotatorios
diarios entre todos los funcionarios del servicio comun, indistintamente de si son
tramitadores o gestores procesales, como el caso del SCT de I'Hospitalet de
Llobregat, el SCT de Figueres, el SCT de Olot, el SCT de Martorell, el SCE y SCE
de Rubi, el SCT del Prat de Llobregat, el SCT de Arenys de Mar, el SCT y el SCE de
Sabadell, el SCT de Sant Boi de Llobregat, el SCT de Cerdanyola del Vallés, el SCE
de El Vendrell o el SCT de Amposta. En otros casos, se especifica que la atencién
en el mostrador la tiene que efectuar un funcionario del cuerpo de tramitacion
procesal, como en el caso del SCT de Gava, el SCE de I'Hospitalet de Llobregat, el
SCE de Reus o el SCE de Tarragona.

Por su parte, también se menciona en algun manual de funcionamiento
interno que la atencién presencial a ciudadanos o profesionales la tendra que
efectuar el funcionario que tramite el procedimiento, como en el caso del SCT de
Tremp, el SCT de Balaguer, el SCT de Solsona o el SCT de la Audiencia Provincial
de Lleida.

Mencién especial para el SCT de El Vendrell, en el cual se ha creado una
seccién de Mostrador Unico. Esta seccidn del SCT, integrada por un funcionario del
cuerpo de gestion procesal y uno del cuerpo de tramitacién procesal, atiende de
forma transversal todas las consultas del SCT. Se trata de funcionarios con
experiencia y capacidad para resolver cualquier tipo de consulta, pudiendo derivar
las mismas a los funcionarios encargados de la tramitacion en casos de especial
complejidad. Tienen acceso a todos los perfiles del SCT con el fin de poder
consultar la informacidon necesaria y, ademas funciones principales tienen la de
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expedicion de testimonios, incoacién de demandas (12 diligencia de ordenacion) o
la de realizar las anotaciones en registros publicos (por ejemplo INE).

Como se ha dicho, lé6gicamente los funcionarios integrantes de las OAC
(primer nivel) tienen que ser el primer punto de informacién y, ademas de una
funcién de filtro o derivacion, tienen que realizar una verdadera tarea de atencién
e informacién el publico en los mostradores, y derivar en ultima instancia al
funcionario/a concreto si fuera necesario, es decir que Unicamente la atencidn
especifica que la OAC no pueda atender sera dirigida a la unidad que corresponda.

Cuando el ciudadano o profesional, después de ser atendido en la OAC, sin
haber resuelto su consulta, es derivado a un Servicio Comun y los conocimientos
propios e inherentes al funcionario de GPA o TPA que por rotacién le corresponda
estar en el mostrador (de forma puntual) y que ademas conoce mejor la
tramitacion del proceso judicial, puede evitar tener que recurrir a otro companero
y asi dar solucion a la consulta, pudiendo descargar a los compafieros que aquel
dia no les corresponda estar en el mostrador.

ATENCION TELEFONICA

El analisis de la atencion telefénica se ha confeccionado a raiz de los datos
disponibles y de las llamadas efectuadas por la Unidad de Apoyo a la Secretaria de
Gobierno, en diferentes dias y franjas horarias, obteniendo un muestrario lo
bastante solido como para detallar los resultados y porcentajes que se indicaran.

En primer lugar, se expondra una breve valoracidén de la atencion telefonica
prestada en los diferentes partidos judiciales como respuesta a las llamadas
efectuadas, para después hacer una valoracion conjunta y plantear propuestas de
mejora.

En la mayoria de los partidos judiciales aparece la siguiente locucién
(Unicamente en catalan): “"Esta llamando al Tribunal de Instancia de (...). Nuestro
horario es de 9 a 14 horas del lunes a viernes no festivos. Si es un particular,
marque 1. Si es un profesional y quiere hablar con el SCT, marque 2. Si es un
profesional y quiere hablar con el SCG, marque 3. Si es un profesional y quiere
hablar con el SCE, marque 4. Para otras cuestiones quede a la espera. Para mas
informacidon puede consultar la sede judicial electronica seujudicial.gencat.cat”.
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Preguntada la gerencia sobre por qué no se da la opcion de ser atendido en
cataldn o en castellano respondié que el motivo es para no generar expectativas
gue no se cumplirdn si marcan la opcion de catalan, ya que muchos funcionarios
no tienen un dominio del cataldn como para poder atender en esta lengua.

PROVINCIA DE BARCELONA

ARENYS DE MAR: Responden de forma continuada y sin diferencias
relevantes entre llamadas de particulares y profesionales. La Oficina de Atencién
Ciudadana destaca por su respuesta constante y completa en todas las areas
consultadas. El Servicio Comun General y el Servicio de Guardia también
mantienen una atencion regular y sin incidencias destacables.

El dnico punto menos uniforme es el Servicio Comun de Ejecucién, donde
en alguna ocasion no se obtuvo respuesta, aunque en general el servicio si que
atiende.

BADALONA: La Oficina de Atencion Ciudadana responde de manera
eficiente tanto para ciudadania como para profesionales, aunque en el area de
Instruccidon se detectan algunas plazas (plaza 1 y 5) que no siempre atienden o
lineas ocupadas en determinados momentos.

El Servicio Comun General presenta una incidencia relevante, ya que en las
diferentes comprobaciones el teléfono aparece como comunicando de forma
continuado, lo cual limita la accesibilidad.

El Servicio Comun de Ejecucion mantiene una atencidon estable y sin
incidencias destacables, con respuesta constante.

BERGA: En todos los intentos efectuados, se ha atendido el 100% de las
llamadas.

CERDANYOLA DEL VALLES: La Oficina de Atencién Ciudadana ofrece, en
general, una buena atencion tanto a particulares como a profesionales, con
respuesta habitual en la mayoria de dreas. Solo se observan algunas incidencias
puntuales, especialmente en ejecucion penal y en una de las llamadas realizadas
a particulares.

El Servicio Comun General mantiene una atencién estable y continuada,
respondiendo correctamente en todas las comprobaciones efectuadas.

Al contrario, el Servicio Comun de Ejecucidn muestra una atencién menos
constante, ya que en varias ocasiones no se obtuvo respuesta, aunque finalmente
si que atendié en una de las comprobaciones.

Finalmente, el Servicio de Guardia mantiene una disponibilidad correcta y
estable durante todas las comprobaciones efectuadas.
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CORNELLA DE LLOBREGAT: La Oficina de Atencién Ciudadana muestra
una atencion correcta tanto para particulares como para profesionales en la
mayoria de materias. No obstante, las consultas relativas a otras cuestiones no
obtuvieron respuesta en ninguna ocasion.

EL PRAT DE LLOBREGAT: La Oficina de Atencién Ciudadana atiende con
normalidad tanto particulares como profesionales, manteniendo una respuesta
constante en las diferentes comprobaciones realizadas. Unicamente las consultas
incluidas como “otras cuestiones” no fueron atendidas en ninguna ocasion.

El Servicio Comun General y el Servicio Comun de Tramitacion presentan
un funcionamiento regular y accesible, respondiendo correctamente en todas las
llamadas efectuadas.

Igualmente, el Servicio de Guardia mantiene una atencidén continuada y sin
incidencias destacables.

ESPLUGUES DE LLOBREGAT: La Oficina de Atenciéon Ciudadana atiende
de forma adecuada en la mayoria de consultas realizadas, especialmente en el
ambito profesional. No obstante, en varias ocasiones las lineas aparecieron
ocupadas, tanto para particulares como para profesionales, y las consultas
incluidas como “otras cuestiones” no fueron atendidas.

Por su parte, el Servicio de Guardia mantiene una atencion estable y
continuada, respondiendo correctamente en todas las comprobaciones efectuadas.

GAVA: Se observan algunas incidencias repetidas en determinadas plazas
concretas y en el area de monitorios, que no siempre atienden. Las consultas
incluidas como “otras cuestiones” no obtienen respuesta en ninguna ocasion.

Por su parte, el Servicio de Guardia presenta un funcionamiento estable y
accesible en todas las llamadas realizadas.

GRANOLLERS: De las llamadas efectuadas en la OAC ninguna fue atendida.
En el SCT y en el SCE se atienden el 100% de las llamadas, pero en cambio el SCG
no atiende ninguna llamada
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L'HOSPITALET DE LLOBREGAT: En el partido judicial de I'Hospitalet de
Llobregat se ha intentado contactar en 20 ocasiones, obteniendo respuesta en 9
de ellas, lo cual supone un 45% de éxito. En varias ocasiones la locucién indica
gue todas las lineas estan ocupadas, por lo cual se tiene que volver a llamar mas
tarde. Mencién especial para el equipo de Instruccién del SCT, en el cual
Unicamente se consiguié contactar con el equipo de la Plaza 1. El tiempo medio de
espera hasta la atencién efectiva es de 1 minuto y 29 segundos.

IGUALADA: En todos los intentos efectuados, se ha atendido rapidamente
el 100% de las llamadas.

RUBI: se ha intentado contactar en 12 ocasiones, habiendo obtenido
respuesta en 9 de ellas, lo cual supone un 75% de éxito. El tiempo medio de espera
hasta ser atendidos es de 1 minuto y 23 segundos.

SABADELL: en el partido judicial de Sabadell se han atendido con éxito 7
de las 15 llamadas realizadas. Eso indica un éxito del 47%, lo cual es motivado
por numerosas ocasiones en que, a pesar de estar a la espera, se cuelga la
llamada. El tiempo medio de espera es de 1 minuto y 30 segundos.

SANT BOI DE LLOBREGAT: en Sant Boi se ha intentado contactar 14
ocasiones de las cuales se ha obtenido respuesta en 7 de ellas, marcando un 50%
de éxito. El tiempo medio de respuesta es de 1 minuto y 17 segundos.

SANT FELIU DE LLOBREGAT: por lo que respecta a Sant Feliu, de las 19
ocasiones en que se ha llamado, se ha recibido respuesta en 16 de ellas, con una
tasa de éxito del 85% y un tiempo medio de espera de 58 segundos. La atencion
es buena ya se marque como particular o como profesional.

SANTA COLOMA DE GRAMENET: se ha intentado contactar en 15
ocasiones, obteniendo respuesta en 8 de ellas, lo cual supone un 53% de éxito.
Aqui se puede destacar que, en varias llamadas la espera hasta ser atendido ha
superado los 4 minutos, siendo el tiempo medio de espera de 2 minutos y 6
segundos.

MANRESA: Las llamadas entrantes a la OAC (particulares) se atienden al
100%. ElI SCT y el SCE responden un 60% de las llamadas, y el SCG no atiende
ninguna llamada.

MARTORELL: En Martorell se han atendido 10 de las 11 Ilamadas
realizadas, lo cual indica una tasa de respuesta del 91%. Destaca positivamente
por la atencién sea como profesional o como particular, y por presentar un tiempo
medio de espera de 30 segundos hasta ser atendido.

MATARO: en el partido judicial de Mataré se ha descolgado el teléfono en
16 ocasiones, habiéndose realizado 21 llamadas, por lo que la tasa de respuesta
es del 76%. En ocasiones no se atendian las llamadas por indicar que todas las
lineas se encontraban ocupadas. El tiempo medio de espera hasta ser atendidos
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es de 1 minuto y 5 segundos. En este caso se puede destacar que la locucién no
ofrece la posibilidad de hablar con el equipo de enjuiciamiento Penal del SCT.

MOLLET DEL VALLES: En todos los intentos efectuados, se ha atendido el
100% de las llamadas.

TERRASSA: De tratarse de un particular que marque la opcioén 1, o bien no
marque ninguna opcidn y se mantenga a la espera (principalmente también seria
un particular que desconoce dénde se tiene que dirigir) el 80% de llamadas no
atendidas. Los equipos de civil, social y VIDO del SCT responden el 100%, en
cambio los equipos de instruccion o penal del SCT responden tan solo el 50% de
las llamadas. El SCG atiende el 100% de las llamadas, y el SCE tan solo atiende el
50% de las llamadas

VILAFRANCA DEL PENEDES: Si se marca la opcion 1 (si es Usted un
particular) o bien no se marca ninguna opcidén y se mantenga a la espera, no se
atiende ninguna llamada. Igual que pasaba en Terrassa y Granollers. En cambio,
en el SCT y en el SCG se atienden el 100% de las llamadas

VIC: En todos los intentos efectuados, se ha atendido el 100% de las
llamadas

VILANOVA I LA GELTRU: Algunas areas, como violencia doméstica,
ejecucion civil y el Servicio Comun General, mantienen una atencién bastante
constante. En cambio, otras, especialmente determinadas plazas de Instruccién y
los servicios civiles, presentan mas variaciones y no siempre responden.

Las consultas relativas a “otras cuestiones” no fueron atendidas en ninguna
de las comprobaciones realizadas.

En conjunto, el funcionamiento es aceptable, aunque con margen de mejora
en la continuidad de la atencion en algunos servicios.

PROVINCIA DE GIRONA

GIRONA capital: La atencidn telefénica es rapida generalmente, tanto para
particulares como para profesionales.
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BLANES: No se consiguido contactar en las llamadas realizadas como
particular. La atencidn telefénica a profesionales funciona de forma correcta en
general, especialmente en el Servicio Comun General y Ejecucidon, donde la
respuesta es constante.

FIGUERES: Las Unicas dificultades se producen en las llamadas realizadas
como particular, donde las lineas aparecen ocupadas siempre. La atencion
telefénica a profesionales es buena y constante en todas las areas consultadas, sin
incidencias destacables.

LA BISBAL D'EMPORDA: La atencién telefénica a particulares vy
profesionales es constante en todas las areas consultadas, sin incidencias
destacables.

OLOT: La atencidn telefénica a particulares y profesionales es constante en
todas las areas consultadas, sin incidencias destacables.

PUIGCERDA: La atencidn telefdnica es constante. No tiene locucion.

RIPOLL: La atencion telefénica a particulares y profesionales es constante
en todas las areas consultadas.

SANTA COLOMA DE FARNERS: La atencion telefénica a particulares vy
profesionales es constante en todas las areas consultadas.

PROVINCIA DE LLEIDA

LLEIDA capital: El teléfono de la OAC ha respondido un 0% de las Ilamadas
Esta un buen rato dando sefal, después de lo cual aparece una locucién indicando
que las lineas estan ocupadas y que se llame de nuevo dentro de unos minutos, y
se corta la llamada. Al marcar las extensiones de los Servicios comunes,
generalmente si se atienden las llamadas salvo en alguna ocasién en qué una
locucién que indica que todas las lineas estan ocupadas y que se vuelva a llamar.

BALAGUER, SOLSONA y TREMP: Las llamadas a la OAC se atienden con
rapidez (no hay locucién).

CERVERA: Las llamadas a la OAC se atienden rapidamente (si que existe
una locucion).

LA SEU D'URGELL: Las llamadas a la OAC generalmente si que se atienden.
Cuando no se atiende, al no haber locucidon, después de varios tonos la llamada se
corta, sin mas.

VIELHA i MIJARAN: Generalmente se atiende (en ocasiones con cierta
demora).
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PROVINCIA DE TARRAGONA

TARRAGONA CAPITAL: De las 18 ocasiones en que se ha llamado al
partido judicial de Tarragona, se ha recibido respuesta en 9, lo cual supone un
50% de éxito en las llamadas. Se han centralizado las mencionadas llamadas,
atendiendo una locucién que va indicando los servicios comunes o equipos con el
fin de poder contactar directamente. El tiempo medio de duracion de las llamadas
hasta que se consigue respuesta es de 1 minuto y 11 segundos.

AMPOSTA: se ha intentado contactar con el partido judicial de Amposta en
11 ocasiones, recibiendo respuesta en 6 de ellas (55% de éxito). Se centraliza en
la OAC, con locucidn que deriva en funcion de si la llamada lo efectia un particular
o un profesional. El tiempo medio de espera hasta ser atendido es de 1 minuto y
6 segundos.

EL VENDRELL: en el caso de El Vendrell, de 11 llamadas realizadas se han
atendido Unicamente 4 de ellas, suponiendo una atencion efectiva en el 36% de
las ocasiones, con un tiempo medio de respuesta de 2 minutos. Destacar que la
locucidn es excesivamente extensa, aportando datos en ocasiones innecesarios.

FALSET: en el partido judicial de Falset se han atendido con éxito 7 de las
8 llamadas realizadas (el 87,5%), con un tiempo medio de respuesta de 56
segundos.

GANDESA: por su parte, en Gandesa se han atendido 2 de las 9 llamadas
realizadas, lo cual supone una atencién efectiva en el 22% de las ocasiones. Se ha
intentado en varios dias y franjas horarias pero siempre indica que las lineas se
encuentran ocupadas. El tiempo medio de respuesta es de 2 minutos y 20
segundos.

REUS: en Reus se ha intentado contactar en 11 ocasiones, habiendo tenido
respuesta en 9 de ellas (82% de éxito), con un tiempo medio de espera hasta ser
atendido de 1 minuto y 53 segundos. El mencionado tiempo medio es superior a
causa de la extensa locucién, la cual también proporciona datos en ocasiones
innecesarios.
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TORTOSA: por su parte, se ha llamado en el partido judicial de Tortosa en
13 ocasiones, con 11 respuestas positivas, lo que indica un 85% de éxito en las
respuestas. El tiempo medio de respuesta es de 33 segundos.

VALLS: finalmente, se puede destacar en negativo el partido judicial de
Valls, ya que, de las 13 llamadas realizadas, Unicamente se ha descolgado el
teléfono en 1 ocasién, lo cual supone un 7,6% de respuestas efectivas. En el resto
de ocasiones, la locucién indica que todas las lineas se encuentran ocupadas,
invitdndose a llamar mas tarde.

VALORACIONES:

No hay una locucién homogénea en todos los partidos judiciales: diferentes
duraciones (algunas se extienden mucho antes de poder marcar alguna opcién).
También respecto de las locuciones, en determinados casos indican datos que no
son necesarios para la llamada en cuestion (horario de apertura, teléfono de la
guardia, teléfono del registro civil, direccidn electrénica de la OAC, etc.), e
incrementan el tiempo de espera al teléfono. Se podria trabajar en crear una
locucion que sea mas directa, ya que redundaria en una mayor y mejor atencién
telefénica por parte de los servicios comunes del territorio.

En algunos partidos judiciales (por ejemplo en Terrassa, Granollers o
Vilafranca del Penedeés) las Ilamadas que un particular efectia a la OAC y marca
el niumero 1 (si es Usted un particular) o no se marca ninguna opcion y se mantiene
a la espera, practicamente nunca son atendidas. En cambio, en un porcentaje
elevado si se atienden las llamadas que se derivan a los Servicios comunes
(marcando las opciones 1, 2, 3, etc.).

Partidos como Igualada, Martorell, Falset, Sant Feliu de Llobregat, Mollet del
Vallés, Berga y Vic atienden practicamente siempre. En este sentido se tiene que
incidir en el hecho de que la OAC tiene que actuar como un filtro: los funcionarios
integrantes de la mencionada Oficina tienen que ser el primer punto de informacién
y, ademas de una funcidn de filtro o derivacion, tienen que realizar una verdadera
tarea de atencién e informacién al publico en los mostradores, y Unicamente
derivar en ultima instancia al funcionario/a concreto si fuera necesario, por no
poder prestar una atencién mas especifica.

No se identifica un niumero de orden en la lista de espera (saber si es el 19,
20, 390, etc.) lo que provoca que pasen unos minutos y se atienda la llamada, pero
en otras ocasiones al final de la espera se indica "llame Usted mas tarde” y se
corta la llamada. De conocerse el tiempo de espera aproximado, quien efectua la
llamada puede valorar si esperar o intentarlo mas tarde.

¢En algunas ocasiones se atiende la llamada con un "Si?” por lo que
convendria impartir unas nociones basicas al personal para ofrecer una minima
formalidad y cordialidad al interlocutor.
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Posibilidad de elaborar un directorio de “atajos” de marcacién para uso de
los Colegios Profesionales dado que, si se conoce con quien se desea hablar y se
marcan los numeros indicados de forma consecutiva, el tiempo de espera se
reduce considerablemente, porque este directorio ofreceria directamente a
Abogados y Procuradores los nimeros que se tienen que marcar para evitar
escuchar la locucién entera.

En breve se convocara una comision multilateral, impulsada por el
Departamento de Justicia y Calidad Democratica y la Secretaria de Gobierno para
analizar las causas de las quejas por mal funcionamiento y buscar soluciones ya
puestas en practica en otras instituciones.

Es todo el que tengo el honor de informar a la Sala de Gobierno.
No habiendo otros asuntos que tratar, se levanta la Sesion mandandose

extender la presente Acta, de todo lo cual yo, el Secretario de Gobierno, certifico,
a fecha de la firma electrénica.




